ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A természetes személyek adatainak kezelésérol és érintetti jogairol

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR) elirasai alapjan az
alabbiak szerint adunk tédjékoztatast az érintett részére a személyes adatok www.szokipizeria.hu
honlapon torténd kezelésérdl €s az érintetti jogokrol.

I. ADATKEZELO ADATAI
Neve: Magosi Tibor EV
Cime: 6782 Morahalom, Pet6fi Sandor u. 22.
Mobil:+36-30-451-2788
E-mail: fotikaari@gmail.com
Honlap: www.szokipizeria.hu
Szoki Pizzéria
6782 Morahalom, Sz616 u. 2.

Adatvédelmi tisztviselé: A Vallalkozasnal nincs jogi kotelezettség adatvédelmi tisztviseld
kinevezésére és ilyen okok alapjan nem is alkalmaz adatvédelmi tisztviselot.

Il. ADATFELDOLGOZO
A Villalkozas Szolgaltatasi Szerzodést kotott a kiilso szolgaltatoval, a Domain név biztositasa céljabol,
tovabba tarhelyet bérel, mely alapjan lizemel a www.szokiopizeria.hu weboldal.

Domain regisztratori adatok: Tarhely, karbantartasi adatok:

Név: Do Média Kft. Név: King hosting Kft.

Cim: 2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 54. 4. Cim: 2724 Ujlengyel, Pet6fi Sandor u. 48.
Telefon: +36-33-999-616 Telefon: +36-70-777-3060

https: www.domdom.hu E-mail: kinghostingkft@gmail.com

https: www.kinghosting.hu

A Domain és Tarhely szolgaltatok tevékenységiik (szolgaltatasuk) soran nincs sziikség a Vallalkozasnal
megrendeld személyes adatainak kezelésére, erre sem megbizasat, sem engedélyt nem kaptak. Ebben a
formaban nem mindsiilnek sem adatkezeldnek, sem adatfeldolgozonak.

III. TAJEKOZTATO AZ EGYES ADATKEZELESEKROL
Az Adatkezel? altal végzett adatkezelés céljarol, jogalapjarol €s egyéb koriilményeirdl az érintett részére
az adatfelvételkor vagy az els6 kapcsolatfelvételkor tdjékoztatast kell adni. A weblap (jelenleg)
kizarolag tajékoztatasra szolgal, a latogatoktol személyes adatot nem kérnek.

» Siiti kezelés a honlapon — igen
» A honlapon torténd regisztracioval kapcsolatos adatkezelés — nincs sziikség regisztraciora

> Etelrendelés esetén a kovetkezd adatokat sziikséges megadni (nevét, lakcim (kiszallitas esetén),
telefonszam, megrendelt termék, idépont).
IV. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK
Az Adatkezelé a személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal/keriilés vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés ellen.

V. ERINTETT JOGAI
Erintett az alabbiakban felsorolt jogokkal élhet:


http://www.szokipizeria.hu/
mailto:fotikaari@gmail.com
http://www.szokipizeria.hu/
http://www.szokiopizeria.hu/
http://www.domdom.hu/
mailto:kinghostingkft@gmail.com
http://www.kinghosting.hu/

1. Atlathato tajékoztatas, kommunikacié és az érintett joggyakorldsanak Adatkezeld altali elésegitése
2. Az érintett hozzaférési joga

3. A helyesbitéshez valo jog

4. A torléshez valo jog (,.elfeledtetéshez valo jog”™)

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

7. Az adathordozhatosaghoz valo jog

8. A tiltakozashoz val6 jog

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

10. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

11. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog (hatosagi jogorvoslathoz valo jog)

12. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

13. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valé jog

Erintett jogai részletesen:

1. Atlathaté tijékoztatis, kommunikacié és az érintett joggyakorliasanak Adatkezelé altali
elosegitése

1.1. Adatkezel0 az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo valamennyi informaciot és
minden egyes tajékoztatast tomdr, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan €s
kozérthetéen megfogalmazva adja meg. Az informaciokat irasban vagy elektronikus forméaban adja
meg. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazolték az érintett
személyazonossagat.

1.2. Adatkezeld mindenkor elésegiti érintett jogainak a jogszer(i gyakorlasat.

1.3. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja érintettet a jogai gyakorldsara iranyuld kérelme nyomén hozott
intézkedéseirdl. E hatarid6 a Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két honappal meghosszabbithato,
amelyr6l az érintettet tajékoztatja.

1.4. Amennyiben Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslat jogaval.

1.5. Adatkezel6 az informaciokat és az €rintett jogairol szolo tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja, azonban a GDPR-ban irt esetekben dijat szamithat fel.

A vonatkozo szabalyokat a GDPR 12 cikke tartalmazza.

2. Erintett hozzaférési joga

2.1. Erintett jogosult arra, hogy adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kapcsol6do informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a
GDPR 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

Adatkezel6 nem tovabbit személyes adatokat sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi szervezetekhez.
2.3. Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo,
¢ésszerti mértéki dijat szamit fel.

A vonatkozo szabalyokat a GDPR 15. cikke tartalmazza.

3. A helyesbitéshez valo jog

3.1. Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészito nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését is.

A vonatkozo szabalyokat a GDPR 16. cikke tartalmazza.



4. A torléshez valo jog (,,elfeledtetéshez valo jog™)

4.1. Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, Adatkezeld, pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje ha,

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas moédon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezod hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
Jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytlijtésére kozvetleniil gyermeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefliggod
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

4.2. A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢s a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) az adatkezeldre alkalmazanddé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

c) a népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a kozérdekt archivalds céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez valo jog valdszintisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A vonatkozo szabalyokat a GDPR 17. cikke tartalmazza.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

5.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

5.2. Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel$ jogos indokai els6bbséget ¢lveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

A vonatkozo szabalyokat a GDPR 18. cikke tartalmazza.

6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolédo értesitési kitelezettség

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Erintettet kérésére Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.
A vonatkozo szabalyokat a GDPR 19. cikke tartalmazza.

7. Az adathordozhatésaghoz valé jog



7.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzodésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

7.2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelok kdzotti kozvetlen tovabbitasat is.

A vonatkozo szabalyokat a GDPR 20. cikke tartalmazza.

8. A tiltakozashoz valo jog

8.1. Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)) , vagy jogos érdeken (6. cikk f)) alapulo
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod profilalkotast is. Ebben az esetben
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Az érdekmérlegelési teszt keretében Adatkezeld feltarja a jogos érdek
tartalmat, és megvizsgalja, hogy a jogos érdek érvényesitése hogyan hat Erintett érdekeire, vagy
alapvet0 jogaira €s szabadsagaira. Azt kdvetden mérlegeli utobbiak elsobbséget ¢lveznek-e Adatkezeld
jogos érdekével szemben, kiilondsen, ha az Erintett gyermek. Amennyiben a mérlegelés soran Erintett
érdekei a személyes adatok védelmét teszik sziikségessé — Adatkezeld az adatkezelést nem folytatja.

8.2. Amennyiben a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol Adatkezel6 nem kezeli.

8.3. E jogokra legkésobb az érintettel valo elso kapcsolatfelvétel soran Adatkezeld felhivja a figyelmét,
¢s az erre vonatkozo6 tajékoztatast egyértelmiien €s minden mas informaciotol elkiilonitve adja meg.
8.4. FErintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki eléirasokon alapuld automatizalt eszkozokkel is
gyakorolhatja.

8.5. Amennyiben a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii
okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A vonatkozo szabalyokat a GDPR 21. cikke tartalmazza.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

9.1. Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki 14 az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentds mértékben €rintené.

A vonatkozo szabalyokat a GDPR 22. cikke tartalmazza.

10. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

10.1. Amennyiben az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja
Erintettet az adatvédelmi incidensrdl. E tajékoztatasban vildgosan és kozérthetden ismerteti az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozoli legalabb a kdvetkezoket:

a) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinisitheté kdvetkezményeket;



d) ismertetni kell az adatkezelo altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

10.2. Az Erintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdszintsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonldan hatékony téjékoztatasat.

A vonatkozo szabalyokat a GDPR 34. cikke tartalmazza.

11. A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valé jog

Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal, ha megitélése szerint a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti a GDPR vonatkozo eldirasait. A feliigyeleti hatosag, amelyhez a
panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tigyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és
annak eredményé€rdl, ideértve azt is, hogy a az iigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

A vonatkozo6 szabalyokat a GDPR 77. cikke tartalmazza.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Telefon:
+36 — 30/683-5969; Fax: +36 (1) 391-1410; Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

12. A feliigyeleti hatosiaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

12.1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra
vonatkozo, jogilag kdtelezo erejii dontésével szemben.

12.2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérol.

A vonatkozo szabalyokat a GDPR 78. cikke tartalmazza.

13. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé
jog

13.1. A rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok — koztik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony
birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak, a GDPR rendelkezéseinek
nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértettek jogait.

13.2. Adatkezel6vel szembeni eljarast az adatkezeld tevékenységi helye szerinti birosag elott kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam
birdsaga elott is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kdzhatalmi
jogkdrében eljard kozhatalmi szerve.

A vonatkozo szabalyokat a GDPR 79. cikke tartalmazza.

14. Erintett kérelme esetén alkalmazando eljaras
14.1 Erintett kérelem

A Vallalkozds mindent megtesz annak érdekében, hogy tevékenyen elésegitse az Erintett jogainak
gyakorlasat, az érintett jelen szabalyzatban is rogzitett jogainak gyakorldsdra iranyuld kérelem
teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all moédjaban azonositani.



A Villalkozas a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelem
nyoman hozott intézkedéseikrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitdsarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az Erintettet.

Amennyiben a kérelem benyujtasa elektronikus ton tortént, a tajékoztatas szintén elektronikus titon
keriil megadasra.

Amennyiben a kérelemre nem torténik intézkedés, Adatkezeld egy honapon beliil tajékoztatja Erintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti
hatoésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezel a tajékoztatast és intézkedést (visszajelzés a személyes adatok kezelésérdl, hozzaférés a
kezelt adatokhoz, adatok helyesbitése, kiegészitése, torlése, adatkezelés korlatozasa, adathordozhatosag,
tiltakozas az adatkezelés ellen, az adatvédelmi incidensrdl vald tajékoztatas) dijmentesen biztositja az
Erintett szamara.

Amennyiben az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddé jellege
miatt — talzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre: 5000.- Ft 0sszegt dijat szamit fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

14.2 Panaszkezelés

A Vallalkozas biztositja, hogy az Erintett az Adatkezeld személyes adatok kezelésére, magatartaséra,
tevékenységére, esetleges mulasztasara vonatkozo panaszat szoban, telefonon (Telefon: +36-30-451-
2788, irasban-postai uton (6782 Morahalom, Pet6fi Sandor u. 22.); elektronikus levélben (e-mail cimen:
fotikaari@gmail.com), vagy mas kézbesitési modon (pl.: futar, meghatalmazott utjan) kézdlhesse.

A panaszkezelés onkéntes hozzajarulas alapjan indul meg. Panasz esetén az adatkezelés kotelezo.
Panasz esetén az ¢érintettek kore: Természetes személyek, akik az Adatkezeld6 magatartasara,
tevékenységére, esetleges mulasztasara vonatkozo panaszat a fenti moédokon kozolni kivanja.

Panasz esetén a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, panaszolt magatartas, tevékenység, esetleges
mulasztas, csatolt dokumentumok, panasz oka, panasz leirasa, panasz beérkezésének idépontja

Panasz esetén az adatkezelés célja: azonositas, panasz kivizsgalasa, kapcsolattartas

Panaszkezelés esetén az adatkezelés folyamata:

Amennyiben Erintett panaszat széban (személyesen, vagy telefonon) teszi meg, arrdl Adatkezeld
jegyzokonyvet vesz fel, amennyiben tevékenysége panaszolt. Amennyiben a személyes adatkezeléssel
kapcsolatos a panasz, akkor egy papiralapu feljegyzés felvétele kotelezo.

[rasban benyuijtott panasz esetén jegyzékonyvet, illetve a feljegyzést nem kell felvenni, de sziikség
esetén kiegészitd, pontositd informaciok kérheték az Erintettdl.

Adatkezel6 a panaszt kivizsgalja, és a lehet6 legrovidebb idon, de nem késobb, mint 15 napon beliil
megvalaszolja irasban papiralapon, vagy elektronikus levél formajaban. Amennyiben Adatkezelé nem
tudja tartani a valaszadasra meghatarozott 15 napot, arrdl érintetett tajékoztatja.

Panaszkezelés esetén az adatkezelés idOtartama: Adatkezeld a panaszkezelés soran keletkezett
elektronikus €s papiralapii dokumentumokat a felvételiiktdl szamitott 5. év végéig kezeli és Orzi.
Panaszkezelés esetén az adatkezelés modja: papir alapon, vagy elektronikus formaban

Adatkozlésre kizarolag hatosagi ellendrzés soran kertil sor.

A korabban e targyban kiadott tajékoztatdot visszavonom és helyébe e tajékoztatd 1ép, mely
visszavonasig érvényes.

Moérahalom, 2023. oktdber 9.

Magosi Tibor EV
Adatkezel6
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